UMOWA nr

ZAWBEA DDA . (o ioviainesinnnnamsns w Legionowie, pomig¢dzy:

Powiatem Legionowskim ul. Gen. Wladyslawa Sikorskiego 11, 05-119 Legionowo
NIP 5361597016 ,

reprezentowanym przez Jolant¢ Magde - Dyrektora Liceum Ogé6lnoksztalcacego im. M.
Konopnickiej w Legionowie, na podstawie Uchwaly Nr 217/2019 Zarzadu Powiatu w
Legionowie z dnia 8 pazdziernika 2019,

przy kontrasygnacie Anmy Starczewskiej - Glownego Ksiggowego Liceum
Ogolnoksztalcgcego im. M. Konopnickiej w Legionowie,

zwanym w dalszej czesci umowy Zleceniodawcea

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TEPreZeNtOWANG PIZEZ cooeosesesasocscocsass
zwanym dalej Wykonawcea

§1

Postanowienia wst¢pne

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie zasad wspolpracy pomigdzy
Wykonawceg i Zleceniodawea w zakresie realizacji oferowanych przez Wykonawce
ustug informatycznych i pokrewnych, oraz warunkéw i form platnosci.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza m.in. w zakresie
naprawy i konserwacji komputeréw i urzadzen peryferyjnych.

3. Zleceniodawca zleca Wykonawcy opisane w niniejszej umowie zadania z zakresu
kontroli i administracji nad infrastrukturg informatyczna oraz wsparcia technicznego
pracownikéw i uzytkownikow, za§ Wykonawca zlecenie to przyjmuje.

§2
Obowigzki Wykonawcy i Zleceniodawcy

1. Na mocy niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji na rzecz

Zleceniodawcy nastepujacych zadan:

e  utrzymanie w cigglej pracy uzytkowanej infrastruktury informatycznej,

e  budowa, konfiguracja i konserwacja sieci komputerowych (okablowanie, elementy
aktywne, serwery), monitorowanie stanu bezpieczefistwa sieci, gtownie pod katem
dostepu do danych, zabezpieczenia antywirusowe,

e  zarzadzanie i administrowanie oprogramowaniem systemowym zainstalowanym na
stanowiskach roboczych oraz serwerach (systemy DOS, Windows),

e staly kontakt z podmiotami, ktore wdrozyly oprogramowanie uzytkowe w celu
zapewnienia bezawaryjnej pracy z aplikacjami,

e  konserwacja danych w zainstalowanych systemach uzytkowych (wykonywanie kopii
bezpieczenstwa, usuwanie zbednych danych, wgrywanie aktualizacji), poprawa
efektywnosci dziatania oprogramowania,



konserwacja i naprawa sprzetu komputerowego, multimedialnego, (przeglady,
czyszczenie, drobne naprawy, wymiana materialow eksploatacyjnych),
e  konfigurowanie serweréw dostgpowych do Intemetu (pocztowy, WWW),
zapewnienie bezpieczenstwa danych w sieci - konfiguracja zapory ogniowej (ang.
firewall) przeciw wlamaniom z sieci, oprogramowanie antywirusowe, anty-spam
(walka z niechciang i szkodliwa poczta elektroniczng),

odzyskiwanie utraconych danych,

instalowanie sprzetu, oprogramowania zakupionego przez zamawiajacego,

biezaca pomoc pracownikom w razie wystgpienia problemow ze sprzgtem.

Przygotowanie dokumentacji ( rejestr komputeréw, licencji itp.)
Wykonawca ma prawo odmoéwié instalacji oprogramowania na ktére Zleceniodawca nie
posiada wymaganej licencji;
. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do:
a) niedokonywania zadnych zmian, przerobek i napraw sprzetu bez

powiadomienia Wykonawcy.
b) powierzanie obshugi sprzetu wylacznie swoim pracownikom posiadajacym
odpowiednie kwalifikacje.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania zleconych ustug z nalezyta starannoscia
wymagang w tego rodzaju $wiadczeniach z uwzglgdnieniem zawodowego charakteru jego
dziatalnosci.
Wykonawca o$wiadcza iz zapewni bezpieczenstwo sieci wewngtrznej Zleceniodawcy
i sytemu informatycznego, zabezpieczy go przed dostgpem podmiotéw trzecich przez caly
okres umowy.
. Wykonawca gwarantuje iz zdalny dostgp do sytemu Zleceniodawcy bgda mialy imiennie
wskazane przez Wykonawce osoby bedace wspotpracownikami lub pracownikami
Wykonawcey oraz ze na caly okres trwania umowy zabezpieczy go przed dostgpem
podmiotoéw trzecich
. Wykonawca o$wiadcza iz postuguje si¢ wylacznie legalnym oprogramowaniem.
. Zleceniodawca jest uprawniony do wylaczenia ustugi zdalnego dostgpu do systemu
Zleceniodawcy w kazdym czasie.

§3

Zgloszenia

1. Wszelkie informacje, wiadomosci, zgloszenia, wytyczne nalezy zglasza¢
B TOMEINIRCENRE . .. ....vosicarenonininonins
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§4

Zasady realizacji umowy

1. Zleceniodawca pokrywa koszty materialow i czgsci nie objetych gwarancjg oraz
napraw i konserwacji drukarek, monitoréw, skaneréw, nie podlegajacych
gwarancji.

W przypadku wystapienia potrzeby zakupu dodatkowego sprzgtu, Zleceniodawca
pokrywa koszty nowego sprzetu komputerowego, urzadzen peryferyjnych
i sieciowych. Obcigzenie nastapi na podstawie odrebnej faktury VAT.



2. Aktualizacja zainstalowanego oprogramowania (serwis, programy usuwajace
bledy), dotyczy tylko oprogramowania legalnego, pod warunkiem udostepniania
takich poprawek przez producenta programu.

3. Niniejsza umowa nie gwarantuje Zleceniodawcy bezptatnego dostarczenia
i pisania na zamowienie programéw, aplikacji, skryptow.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. bledy w programach komercyjnych, a co z tego wynika nie obciaza go
obowigzek ich bezplatnego usunigcia;

b. niewynikajace z jego winy awarie Iaczy internetowych;

c. utrate danych w przypadku kradziezy z wlamaniem, pozaru, zalania lub
innych zdarzen losowych.

§5

Czas na reakcje

1. W przypadku awarii Wykonawca zobowigzuje si¢ przystapi¢ do ich usuwania
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia od Uzytkownika, przy czym:

a. nie pézniej niz po 1 godzinie roboczej od zgloszenia, jezeli utrudniajg one
prowadzenie  dziatalnosci  Uzytkownika w  tym wykonywanie
podstawowych operacji,

b. nie pozniej niz po 4 godzinach roboczych od zgloszenia, jezeli utrudniajg
one prowadzenie dziatalnosci Uzytkownika jednak nie blokuja
wykonywania podstawowych operacji,

c. nie poézniej niz po 24 godzinach roboczych od zgloszenia w pozostatych
przypadkach.

2. Za godziny robocze uznaje si¢ godziny od 8:00 do 16:00 w dni robocze, tj. od
poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§6

Wynagrodzenie

. Za wykonanie obowiazkéw przewidzianych w niniejszej umowie Zleceniodawca
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokos¢ ................ zt netto. Wskazana
kwota powigkszona zostanie o nalezny podatek VAT, zgodnie z aktualnie
obowigzujaca stawka 23%.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 ma charakter ryczaltowy i obejmuje
........ godzin miesigcznie.

. Maksymalna warto$¢ umowy za caly okres obowigzywania umowy WIROBE .l
BARER MG ... ... v o oieiysuvove 1t snmin iy aisens i b Sm s 850 e Jo

4. W przypadku zlecenia przez Zleceniodawce czynno$ci nie objetych niniejszg
umowa a wynikajacych z potrzeb Zleceniodawcy, Wykonawca po wykonaniu i odbiorze

ushugi wystawi dodatkowg faktur¢ VAT, platna w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez
Zleceniodawce.



§7
Zasady rozliczen stron

1. Strony o$wiadczaja, ze sa podatnikami VAT uprawnionymi do wystawiania

i otrzymywania faktur VAT oraz posiadaja numery identyfikacyjne NIP (zgodnie

z danymi zawartymi w komparycji).

Strony przyjmuja, iz okres rozliczeniowy wynosi¢ bedzie jeden miesigc kalendarzowy.

Swiadczenie ustug objetych niniejsza umowa dokumentowane bedzie fakturami VAT.

Faktury VAT wystawiane beda przez Wykonawcg ostatniego dnia miesigca.

Zleceniodawca dokona zapltaty w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT.

Strony uzgadniaja, iz podstawowa forma platnosci jest przelew na rachunek bankowy

b1 P L N S L SO i R e T e

7. W sytuacji, gdy Wykonawca jest czynnym podatnikiem VAT a rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze VAT nie figuruje w wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, o ktorych mowa w przepisach ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug ( Dz.U. z 2018 r. poz.2174 ze zm.)
zwany dalej ,, Wykazem” ( tzw. Biala lista podatnikéw VAT) Zleceniodawca
wstrzymuje wyplate wynagrodzenia do czasu zgloszenia rachunku bankowego do
Wykazu. W tym przypadku wyplata wynagrodzenia nastgpi nie p6Zniej niz w ciagu 14
dni od dnia poinformowania Zleceniodawcy w formie pisemnej lub elektronicznej o
ujawnieniu rachunku bankowego w Wykazie.
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§8

Odszkodowania

1. Strony umowy postanawiaja, ze wiazaca je forma odszkodowania za nienalezyte
wykonanie lub niewykonanie wzajemnych zobowigzan sa kary umowne, w nastepujacych
przypadkach i wysokosciach liczone od kwoty brutto okreslonej w §6 ust.1.:

a. za odstqplenle od umowy przez Wykonawce na skutek okolicznosci, za ktore
Zleceniodawca nie odpowiada, w wysokosci 20%;

b. w razie nie przystapienia do usuwania awarii w terminie okreslonym w §5 ust.l w
wysokosci 5% za kazdy dzief zwloki lub op6znienia;

2. W przypadku zwloki lub opdznienia ze strony Wykonawey w wykonaniu uslugl dhuzszy
niz terminy okreslone w §5 ust.1. Zleceniodawca moze zleci¢ jej wykonanie innej firmie na
koszt Wykonawcy.

3. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo potracania kar i naleznosci z faktur Wykonawcy.

§9
W razie zwloki w zaplacie wynagrodzenia za wykonanie umowy Zleceniodawce obciazaja
ustawowe odsetki za zwloke.

§10
Reguly poufnosci

1. W okresie obowigzywania niniejszej umowy oraz po jej zakonczeniu Wykonawca
zobowigzany jest zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje i dane Zleceniodawcy,
do ktérych ma dostep w trakcie wykonywania ustug.



. Opisany w ust. 1 obowigzek dotyczy wszelkich nieujawnionych do wiadomosci

publicznej informacji  technicznych,  technologicznych,  organizacyjnych
przedsiebiorstwa lub innych informacji posiadajacych wartosc gospodarcza.

. W szczegblnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzegac poufnosci danych
dotyczacych:
a. struktury systeméw informatycznych Zleceniodawcy i  sposobu ich
funkcjonowania,

b. know-how przekazanego przez Zleceniodawce,

c. informacji  dotyczacych  stosunkéw  wewngtrznych i zewngtrznych
Zleceniodawcy,

d. wykonywania niniejszej Umowy,

e. polityki handlowej,

f. jak réwniez innych informacji, ktérych ujawnienie mogloby szkodzié interesom
Zleceniodawcy, chyba ze otrzyma odrebng pisemna zgode Zleceniodawcy na
wykorzystanie powyzszych informacji.

Wykonawca o$wiadcza, Zze znane mu s3 postanowienia Ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913.), ktdre
zobowigzuje si¢ niniejszym przestrzegaé.

. Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu s3 postanowienia Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

o0 obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2020 r. poz. 89, 284, 288, 568.) W zakresie
Informacji poufnych, ktére zobowigzuje si¢ niniejszym przestrzegac.

Wykonawca uprzedzony o odpowiedzialnosci za nie przestrzeganie przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych wynikajacych z Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych zobowigzuje si¢ niniejszym ze szczegblna
starannoscig przestrzegac¢ tych postanowien.

. Po zakonczeniu wspolpracy Wykonawca zwroci wszelkie dokumenty, opracowania

oraz ich nogniki sporzadzone w formie papierowej, a ponadto usunie wszelkie
informacje zapisane w formie elektronicznej, przekazane mu badz opracowane przez
niego w zwigzku z umowa.

. W przypadku naruszenia poufnosci Wykonawca niezaleznie od odpowiedzialnosci

odszkodowawczej, zaplaci Zleceniodawcy kar¢ umowng w wysokosci 5000 zt. za
kazdy przypadek naruszenia. Kara umowna zostanie zaplacona w terminie 7 dni od
wezwania.

§ 11

Postanowienia koncowe

[u—y

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01.01.2021r. do 31.12.2021r.
Strony moga wypowiedzie¢ niniejszg umowg jedynie w formie pisemnej

z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie spory wynikle z realizacji umowy beda rozstrzygane przez Sad wilasciwy dla
siedziby Wykonawcy.

Prawem wlasciwym dla niniejszej umowy bedzie prawo polskie.

Wszelkie zmiany w tresci niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w formie
aneksu pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.



8. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

podpis wykonawcy podpis zleceniodawcy



